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Asia City Hotel adina yayinlanan bu siurdiriulebilirlik raporu ile
tesisimizin siurdirilebilirlik performansi ve etkilerini dikkatlere
sunulmasidir.
Misafir memnuniyetini on planda tutan GNS Otelcilik Turizm
Restaurant San. Ve Tic. Ltd. Sti. olarak sorumlu iuiretim, hizmet ve
tiuketim saglamay! hedeflemekteyiz ve bunu siirekli hale getirmek
icin cahismalarimiz devam etmektedir
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OTELIMIZ

2016 yili Haziran ay1 Asia City Hotel olarak 87 oda 174 yatak
kapasitesi ile hizmete acilmistir.

Atasehir’de bulunan otelimiz Kurumsal misafirlerimiz ve saghk
bolgesine yakinhgimizdan dolay: saglik sektoriinde yogun tercih
edilen bir otel olarak yerli ve yabanci tiim misafirlerimiz ayni hizmet
memnuniyetinde agirlamakta ve konaklamalari boyunca bu
memnuniyetlerini surdurulebilir bir anlayis ile devam ettirmeyi
amaclamaktayiz.

Acildig! giinden bu yana tim cevre mevzuatlarinin gerekliliklerini
yerine getirmekte ve giinceligini korumaktadir.
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KURUMSAL PROFILIMIZ

Asia City Hotel ;

Profesyonel hizmet anlayisi ile Tiirk turizmine ve yerli-yabanci tiim
misafirlerine en iyi sekilde hizmet etmeyi prensip edinmistir.

Otelimizin kapisindan girdiginiz anda giler yuzlii personellerimiz sizi
karsilayarak evinizde gibi hissetmeniz ve en iyi sekilde misafir etmek icin

hizmetinizdedir.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygr duymak, her tiirla psikolojik,

| tiziksel, ticari vb. somuriye karst gozetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

g Bunu saglamak icin;

* Kendi kurumlarimizda cocuk is¢t calistirilmasina miisaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

* Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunatiz.

o * Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmest ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

= ’ * Cocuklarin katildiklan aktivitelerde yetiskin go6zetimi altinda olduklarindan emin olurvz.  E2i
= * Cocuk haklarinin korunmast konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek
veririz,

'?.5.‘. 4 * Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorilen e

e o durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz. 4
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; VIZYON & MISYON
VIZYON Miisteri memnuniyetini ve is siirekliligini en iist seviyede saglamak.
Calhisanlarin memnuniyetini ve mutlulugunun devamhhigini saglamak ve bilgi , beceri,
i davranislarini siirekli gelistirmeyi hedeflemekteyiz.
Tim triin ve hizmetlerde kaliteyi bir yagsam bicimi haline getirmekteyiz.
Bu sayede, Turizm Sektorii’ nde kendi bolgemizde ve Istanbul icinde bilinir bir marka
olmayi hedeflemekteyiz.
MISYON Turizm Sektérii’ nde cahsanlarimizin ve miusterilerimizin memnuniyetini en
ust diizeyde tutarak ve siirekli topluma ve cevreye olan sorumluluk bilincimiz ile
geliserek kaliteli Giiriin ve hizmet sunmak ve ulkenin turizm planlamasindan payimizi
alarak bolgemizin gelismesine katkida bulunup ve bu sayede yerli ve yabanci
misafirlerimizin memnuniyetlerini list seviyelerde tutarak surduriilebilir bir
memnuniyet anlayisimizi siirekli kilabilmektir.
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Asia City Hotel olarak, Istanbul’un cok katmanli tarihine ve kiiltiirel mirasina saygt duymayi, yerel degetlerin
korunmasina katk: saglamay ve misafirlerimizi bu miras hakkinda bilinclendirmeyi hedefliyoruz. Bu politika,
otelimizin tim hizmetlerinde, misafir iliskilerinde, satin alma stireclerinde ve iletisim faaliyetlerinde gecerlidir.

e Yerel ve ulusal kiltiirel mirasin korunmasina katk: saglamak,
. Kilttrel mirasla ilgili yasa ve yonetmeliklere tam uyum gostermek,
. Yerel kultirun tanittmina destek olmak,
' . Misafitlerimizi Istanbul’un tarihi ve kiiltirel zenginlikleri konusunda bilgilendirmek, :
: otel yonetimi olarak temel ilkelerimizdir. 2527
i : Atasehir ve cevresindeki tarihi yapilar, parklar, dini mekanlar ve kilttrel alanlarin korunmasina yonelik farkindalik calismalarina destek
olunur.
. Kiiltiirel mirasa zarar verecek herhangi bir faaliyetten kaginilir.
% . Yerel sanatcilar, el isi tireticileri ve kilttrel girisimlerle is birligi yapilir. e
ot ' J Otel dekorasyonunda ve sunumlarinda geleneksel unsurlar (6rnegin Turk kahvesi sunumu, yerel motifler) 6ne c¢ikarilir.
T . Misafirlere Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel alanlarini tanitan brosiirler ve dijital icerikler sunulur. %
: j E Rehberlik hizmetlerinde, kiiltiirel mirasa saygili ve lisanslt tur rehberleri ile caligilir. ;
= . Misafirlere, kiltiirel alanlarda dikkat edilmesi gereken kurallar hakkinda bilgilendirme yapulir. e
$ists J s Calisanlarimiza Istanbul’un tarihi, kiiltiirel ve sanatsal mirast hakkinda egitim verilir.
it . Kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik iyi uygulamalar diizenli olarak paylasilir. E s,
St . Bu politika her yil g6zden gegirilir ve gerekli giincellemeler yapilir. £
2 : Yerel kiltirel projelere katilim ve misafir geri bildirimleri diizenli olarak takip edilir. St

.........

&) 2 Calisan egitimleri ve misafir bilgilendirmeleri kayit altina alinur. @
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¢  BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI  ©
POLITIKASI "

Asta City Hotel olarak stirdurtlebilir turizm ilkeleri dogrultusunda, cevremizdeki dogal varliklarin korunmasini,
biyolojik cesitliligin desteklenmesini ve gelecek nesillere aktarilmasini taahhtt ederiz. Bu politika, otel binamiz, bahce
alanlarimiz ve cevremizdeki dogal yasam tzerinde dogrudan veya dolayl etkilerimizi kapsamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi cevre mevzuatina uyum saglamak,
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2 Dogal yasam alanlarint korumak ve desteklemek,
. Yerel flora ve faunanin devamliligina katkida bulunmak,
. Misafirlerimiz ve c¢alisanlarimiz arasinda ¢evre bilinci olusturmak, B
. Otel ¢evresinde bulunan ¢inar, akasya, thlamur, ¢cam ve sts bitkileri gibi agaclarin korunmasina 6zen gosterilir. '
J Bahge diizenlemelerinde yerel ve iklime uygun bitki tiirleri tercih edilir, istilact tiitlerden kaginilir. '
; . Yesil alan bakiminda kimyasal glibre ve pestisit kullanilmaz, biyolojik ve dogal yontemler tercih edilir.
. Atasehir bolgesinde gézlemlenen kus tirleri ve boceklerin yasam alanlart korunur. :
i < Kus go¢ yollarina zarar verecek uygulamalardan kacinilir. .
' . Otel ¢evresinde dogal yasamut rahatsiz edebilecek gtirilti ve 1sik kirliligi en aza indirilmeye calistlir.
3 : Su tasarrufunu destekleyen armattrler kullanilir.
1 . Enerji verimliligi yiiksek cihazlar tercih edilir. r T
i . Kaynak tiiketimi dtizenli olarak izlenir ve raporlanir. Eredigiss,
. Calisanlara diizenli olarak biyolojik ¢esitlilik ve siirdiiriilebilirlik konularinda egitim verilir. F :
2 & Misafirlere odalarda ve ortak alanlarda ¢evre dostu uygulamalar hakkinda bilgilendirme yapulir. Eicine
‘ . Misafirlerimizden su, enerji ve attk yonetimi konularinda destek beklenir. PR
s "_, ’ @ x Sturdirtlebilir turizm sertifikasyon kriterlerine uygun uygulamalar gelistirmek, @ & 25




DOEGAE AL AN ZINARELL BRI
POLITIKASI

Asia City Hotel olarak, misafirlerimizin otel cevresindeki dogal alanlari ziyaret ederken ¢evreye saygilit ve
surdurilebilir bir yaklasim benimsemelerini tesvik etmeyi amacliyoruz. Bu politika, otel konumuna yakin parklar,
bahgeler ve Bostanci sahil gibi dogal alanlar icin gecerlidir.

o Misafirlere, dogal alanlara ziyaret sirasinda cevresel etkilerini en aza indirmeleri yoniinde rehberlik saglamak,
; . Otelin ¢cevresindeki yesil alanlar ve sahil boyunca ¢cevreye zarar vermemek,
8 Yerel flora ve fauna tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek, pats
i C Sturdirtlebilir turizm ilkelerine uygun bir ziyaret deneyimi saglamak, s
T ' otel yonetimi olarak temel taahhtitlerimizdir.
o 2 Misafirler, otelin konumuna en yakin park ve bahgeleri, yurtiyis yollarini ve bisiklet alanlarini ziyaret edebilir. 2
; J . Bostanci sahil ve ¢evresindeki alanlar, yiirtiyus ve bisiklet aktiviteleri icin glivenli ve erisilebilir alanlar olarak tanimlanmustir. i £
221 . Misafirler, dogal alanlarda ¢6p birakmamak, flora ve faunaya zarar vermemek gibi temel kurallara uymalidir. Eredigiss,
& Hassas veya korunan alanlar olabilecegi ihtimali g6z 6ntiinde bulundurularak, doga ile etkilesim sirasinda dikkatli olunmalidur.
2 . Otel tarafindan misafirlere yol tarifleri ve ziyaret edilebilecek alanlar hakkinda bilgi verilecektir. i
it ’ E Misafirlere 6zel brosiir veya egitim materyali saglanmayacaktir; ziyaretler kisisel sorumluluk ¢ercevesinde gerceklesir. P
J A 4 Otel yonetimi, ziyaret edilen alanlarla ilgili geri bildirimleri ve cevresel etkileri yilda bir kez gézden gegirecektir. A | Ty

5] s Gerekli goruldugu takdirde pohtlka guncellenecek ve 1ylle§t1rrne ad1rnlar1 behrlenecektlr
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET
ESITLIGI POLITIKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligzine Gnem veririz.
* Cinstyett farki g6zetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
i * Kadinlann 1s giictine katilimint tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
* Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit 1se esit tcret»y politikast ile hareket ederiz.
* FEsitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
* Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.
* Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katithmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
* Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarint olustururuz.
* Kadmnlarn sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
* Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina F
musaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklart degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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KIiRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI
POLITIKASI

Asia City Hotel olarak cevresel siirdurulebilirlik anlayisimiz gcercevesinde; hava, su, toprak, gturultu ve 1sik kirliligini
en aza indirmeyi, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi minimum diizeyde tutmay1 taahhtt ederiz. Bu politika
otelimizin tim operasyonlarini (konaklama, yiyecek-icecek, bakim-onarim, temizlik, bahce duzenlemeleri) kapsar.

2 Cevre mevzuatina ve ilgili tim ulusal/uluslararas: diizenlemelere uymak,

Dogal kaynak kullaniminda verimliligi artirmak,
2 Atik ve emisyon kaynakl kirliligi azaltmak,
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. Misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizt cevre koruma konusunda bilin¢lendirmek,
otel yonetimi olarak temel ilkelerimizdir.
X Enerji tiiketiminde verimli cihazlar kullanilir.
. Klima, kazan ve jeneratorlerin dizenli bakimi yapilir, emisyon degerleri kontrol edilir.
, : . Servis araclarinda diisiik emisyonlu secenekler tercih edilir. brsais
e . Atik sular belediye kanalizasyon sistemine uygun sekilde desarj edilir. (i
g Lavabolarda, banyolarda ve mutfaklarda zararli kimyasallarin dogrudan suya karismasina izin verilmez. :
- . Dogal ve biyolojik olarak ¢oztinebilen temizlik triinleri tercih edilir. XA
' i g Tehlikeli atiklar (piller, yaglar, floresanlar vb.) ayr1 toplanir ve lisansh firmalara teslim edilir. E
o} 3 Bahgelerde kimyasal ilaglama ve glibreleme yapilmaz, dogal yontemler tercih edilir. (s
#iihete ' . Otel icinde ve cevresinde ses seviyeleri yonetmeliklere uygun tutulur.
Tt 3 Teknik ekipman ve jeneratotler ses izolasyonu ile kullanilmaktadir. Z
: 1 . Misafir konforunu bozacak etkinliklerde ses kontrolii yapilir.

$4%e5i% 4] (_’/) $ Otel aydinlatmalarinda enerji verimli ve diigtik 151k kirliligi yaratan armatiirler tercih edilir. © ==




TASIMACILIK POLITIKASI

Asia City Hotel olarak, misafirlerimizin Istanbul’daki turistik, kiiltiirel ve diger 6nemli noktalara ulagimini
£ kolaylastirmay1 ve strdurilebilir bir rehberlik sunmayt amacliyoruz. Bu politika, otel konaklamas: siiresince misafirlere
~~ sunulan tim ulasim bilgilendirmelerini kapsar.

. Misafirlere gtivenli ve dogru ulasim bilgisi saglamalk,
3 . Istanbul gibi metropol bir sehirde toplu tasima seceneklerini éncelikli olarak sunmak,
4 . Misafirlere tarihi ve kultiirel alanlara yonelik bilgilendirme materyalleri ve haritalar saglamak,
: = Misafirlerin sorumlu ve cevreye duyarl bir sekilde seyahat etmelerini desteklemek, |
| otel yonetimi olarak temel taahhtitlerimizdir. bl
. Misafitlere otel resepsiyonunda ve oda icinde harita brosiirleri ile Istanbul’daki ziyaret edilebilecek alanlar hakkinda bilgi
: saglanir, =
% . Avrupa yakasindaki tarihi ve kiltiirel alanlar gibi popiiler destinasyonlar icin toplu tasima rotalari 6nerilir.
: . Misafirler icin yol tarifi ve toplu tasima segenekleri giincel ve dogru sekilde verilir. e
= . Misafirler, miimkin olan yerlerde toplu tasima ve yuiriiyts ile ulagimi tercih etmesi yoniinde tesvik edilir. 7
o . Bisiklet gibi alternatifler sehir ve misafir profili g6z 6ntinde bulundurularak 6nerilmez; sehir ici ulasim icin giivenli ve '
; pratik rotalar 6nceliklidir. b
: . Otel personeli, misafirlerden ulasim konusunda geri bildirim alir ve politikanin uygulanabilirligini yilda bir kez degerlendirir. £ Sai
¢Ls! 1 % . Gerekli gortlirse ulasim bilgilendirmeleri ve brosir icerikleri gincellenir. @ f
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iYi VE SAYGIN CALISMA

Asia City Hotel olarak, tim calisanlarimiz icin adil, gtivenli, saygili ve kapsayict bir calisma ortami olusturmay: taahhtt
ederiz. Bu politika; 1se alim, egitim, calisma kosullari, Gcretlendirme, 1s sagligt ve glivenligi ile ¢alisanlarin kisisel
haklarint kapsar.

. Calisanlarin insan onuruna yakisir kosullarda calismasini saglamak,
: Adil tcret politikast uygulamak ve yasal asgari ticretin tizerinde Ucretlendirme yapmak,
_, . Tum calisanlara esit firsatlar sunmak, ayrimciliga ve mobbinge karsi sifir tolerans géstermek,
i . Calisanlarin o6rgiitlenme, goriis ve Onerilerini dile getirme haklarina saygt duymak,
i . [s saghg1 ve giivenligi konularinda ulusal ve uluslararast standartlara uygun hareket etmek, '
’ . Calisanlarin gelisimi icin diizenli egitim ve kariyer firsatlart saglamak, b
. Cocuk isci veya zorla calistirmaya kesinlikle izin vermemek, b2
| otel yonetiminin temel ilkeleridir. o
= . Irk, dil, din, cinsiyet, yas, engellilik, siyasi goriis veya sosyal statti ayrimi yapilmaksizin tiim calisanlara esit muamele edilir. ir
5 . Ucretler, yasal diizenlemelere uygun olarak 6denit. =
5 J Fazla mesailer gonullultik esasina gére dizenlenir ve yasal karsiligr 6denir. :
: . Calisanlarin dinlenme ve tatil haklari giivence altindadir. ' _____
i E Tum departmanlarda is sagligt ve glivenligi standartlarina uyulur.
e | . Calisanlara diizenli saglik kontrolleri ve is giivenligi egitimleri saglanir. ‘
55, 1 » . Acil durum planlart hazirlanir ve tatbikatlar yapilir.

Calisanlara mesleki becerilerini gelistirmeleri icin diizenli egitimler verilir. g5
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®  YABAN HAYATI EKTILESIMI ®
POLITIKAST

Asta City Hotel olarak, otel faaliyetlerimizin ¢evresindeki yaban hayati tizerinde olumsuz etkisini en aza indirmeys,
dogal yasam alanlarini korumay1 ve misafirler ile personeli bilinclendirmeyi taahhtit ederiz. Bu politika, otelin tim
bahce ve dis alanlarini kapsar.

*  Otel ¢evresindeki cam agacinin ve diger yesil alanlarin korunmasini saglamak,
: . Bahce bakimi, ¢im sulama ve dis 1stklandirma gibi aktivitelerin yaban hayatina zarar vermeyecek sekilde yapilmasini
2 saglamak,
2 Personel ve misafirlerin yaban hayati ile etkilesim konusunda bilin¢lendirilmesini saglamak,
. Yerel flora ve fauna tzerindeki olumsuz etkileri diizenli olarak izlemek ve 6nlem almak, ik
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otel yonetimi olarak temel taahhtitlerimizdir.

. Otelin ¢evresindeki cam agact ve yesil alanlar, kuslar, bocekler ve kiiciik memeliler icin yasam alani olarak korunacaktir. <

Srnes 3 Bahce bakiminda ve sulamada kimyasal kullanimindan kacinilacak, dogal ve biyolojik yontemler tercih edilecektir. Bt

it 2 8 Dis aydinlatmalar, yaban hayatini rahatsiz etmeyecek sekilde yonlendirilmis ve diisiik yogunluklu armatirlerle =

iesssch yapilacaktir.

s Personellere, yaban hayatinin korunmast ve etkilesimleri konusunda diizenli egitim toplantilart verilecektir.

& Misafirlere, otelin yaban hayatina sayg1 gostermesi icin bilgilendirici brostirler sunulacaktr.

. Misafir ve calisan geri bilditimleri alinacak, uygulamalar siirekli iyilestitilecektir. et
Otelin yaban hayat1 etkileri yilda bir kez g6zden gecirilecek ve gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. r 5 st
. Habitat kaybi, kus/bocek poptilasyonu ve misafir/calisan geri bildirimleri raporlanacaktir.

@) . Politika, izleme sonuglarina gore dizenli olarak giincellenecektir. B




GNS OTELCILIK TURIZM RESTAURANT SAN.
CANAKKALE' DEKI AGACLANDIRMA
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CALISMALARINA
DESTEK OLMAK IGIN

GANAKKALE AGACLANDIRMA SAHALARI'N

4
ADET FIDAN BAGISINDA BULUNDUNUZ.

GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK

UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ [CIN TESEKKUR EDERIZ.

Dogaya ve Sagliga Dost Secimler Bahc¢emiz

Otelimizde misafirlerimizi SLS, agir Bahcemizde sart papatyalar, cam Birlikte Dogayt Korumak

metaller, sentetik koruyucular ve agaclari, sonbahar atesi, kaktisler, I¢inOtelimizde strdtrilebilir

zararlt kimyasallardan uzak, doga ortancalar ve Abelia Kaleidoscope gibi turizmi destekliyor, biyolojik

dostu ve vegan urtnler kullanmaya farkli bitkiler yetistiriyoruz. Doganin gesitliligin korunmast icin TEMA
tesvik ediyoruz. Surdurilebilir bir sundugu bu cesitlilig1 koruyarak Vakirna katkida bulunuyoruz. Siz
yasam icin birlikte hem sagligimizi misafirlerimize sunuyor, stirdurilebilir degerli misafirlerimizi de doga dostu
hem de gezegenimizi koruyalim. @+  turizm anlaystyla cevreye duyarli bir secimletle bu iyilik hareketine ortak

@), yasam alani olusturuyoruz. olmaya davet ediyoruz. @+ OF
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Asia City Hotel, misafirlerimizin memnuniyeti kadar calisanlarin memnuniyetinin
saglanmasi en giiclii oldugumuz konulardan biridir. Bu bakis acisi ile, calisanlarin
basta yasal haklari olmak lizere calisma ortami, psikolojisi, kisisel motivasyonu ve
performansbir gibi alanlarda tiim konforunun saglanmasi yonetimin
sorumlulugundadir.

Farkl lilkelerden gelen misafirlere hizmet veren bir isletme olarak misafir ve

, cahsanlarimiz icin herhangi din, dil, irk vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de
: calisma prensiplerimize aykiridir.
ASIA CITY HOTEL DEGERLERI

. Aciklik ve Seffafhik

. Profesyonellik

. Guivenilirlik

. Adalet

- Verimlilik

. Ekip Calismasi

. Sevgi ve Saygi

. Cevre Bilinci
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© ASIA CTTY HOTEL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

£ SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Turizmin toplum ve diinya iizerindeki olumsuz etkilerini aza indirmek, olumlu
gelisimine katkida bulunmak amaciyla ¢iktigimiz bu uzun yolda, atik yonetimi, dogal
kaynak kullanimi, galisanlara saglhk, giivenlik ve cocuk koruma konularinda
bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile bulundugumuz topluluk ile
entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz
cahismalar, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglayacaktir.
Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde
yonetilmesinin, turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan ¢cok 6nemli ey
oldugunu biliyoruz. Sirdiriilebilirlik konusunda gerceklestirdigimiz uygulamalarlia, i
bolgemizde otelcilik sektoériinde 6rnek bir isletme olmayi1 hedeflemekteyiz.
Amacimiz, yiirirlikte bulunan tim surdirilebilirlik ile ilgili birincil ve ikincil
mevzuat sartlarina ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumliara,
yilksek kalitede hizmet, ekonomik biiyiime, cevre koruma, toplumsal katilm ve
¢ istihdam vasitasiyla fayda saglamaktir.
4ot Sirdiiriilebilirlik ile ilgili amac¢ ve hedeflerimizi belirleyip, siirekli olarak
4 surdiurilebilirlik performansimizi gelistirecek ve faaliyetlerimizin diinya uzerindeki
etkilerini aza indirecegiz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve genel Eateizs
\_) olarak toplum arasinda siurdiriilebilirlik konusunda bilin¢ olusturacagiz. @ Pl
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SOSYAL DUYARLILIK

Tium bireylerin turizmde seyahat etme, konaklama, yiyecek icecek ve eglence gibi
gereksinimlere sahiptirler. Bu ihtiyaclar dogrultusunda bireylere dogru ve engelsiz
yaklasimlar gelistirmek ve uygulamak son derece onemlidir. Bu kapsamda otelimiz de
engelliler icin o0zel odamiz, hastalarin odalarina rahat ulasabilmesi icin engelli
sandalyemiz ve giris de merdiven kullanamayan misafirlerimiz icin engelli rampamiz
bulunmaktadir. Engelsiz yaklasim icin daha neler yapabiliriz konusunda kendimizi
gelistirmekteyiz.

Otelimizde gerceklesecek olasi bir yangin durumunda personelimizin yapabilecekleri
hakkinda tiim personelin katilimi ile bir yangin egitimi gerceklestirilmistir ve yangin
tatbikat: yapilmistir.

Yine olasi bir durumda personelimiz ya da misafirlerimizden birinin saghk durumuna
bir sey olmasi halinde otelimizde iki personelimiz ilk yardim egitimi ahp sertifikalari
mevcuttur. Bu gibi durumlarin éniine gecebilmek acisindan kendimizi

gelistirmeye devam etmekteyiz. B Y.
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Herkese Erisilebilir KonforSturdurilebilir turizm yaklasimimizla, 6zel ihtiyaglara uygun konaklama imkani,
giris rampast ve tekerlekli sandalye destegi sunarak tim misafirlerimizin otelimizden esit ve keyifli sekilde
yararlanmasini 6nemsiyoruz. & X
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SOSYAL DUYARLILIK

Asia City Hotel olarak insan haklarina saygili olmaya ve siirdiirmeye kararhdir. Bu
kapsamda bireyin haklarina saygi gosterip dil, dil, milliye, irk, renk, dezavantajlilik,
koken, inanc, yas ya da cinsel yonelime karsi ayrimcilik gibi konular tolere edilmedigi
gibi asagilayici calisma kosullarini da kabul etmemektedir.

Asia City Hotel, cahsanlarn icin uyumlu bir calisma ortami ve toplumsal degerler saygi
gosterilmesini istemektedir. Ozellikle biitiin yoneticiler, departman miidiirleri, béliim
sefleri ve yardimcilar dahil olmak iizere gerekli tedbirleri alarak yanhs anlasiimalar ve
taskinliklara sebep verilmemesi icin 6nlemleri almalarn istenmektedir. iletisim ve
bilgilendirmelerimiz buradaki basarimizin anahtaridur.

i A YT — $is2 %ot
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

Asia City Hotel olarak kalite odakh bir yonetim felsefesi benimseyerek
misafirlerimizin, calisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili
sekilde ve bunu siuireklilik haline getirmeyi ilke edinmis bir kurulustur. “Cevre
Yonetimi’nin benimsenmesi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirme ve gelistirme oncelikli
hedeflerimiz arasindadir. Bunun geregi olarak da tim paydaslarimiz, calisanlarimiz ve
misafirlerimizi bu konuda tesvik ediyoruz.

Genel alanlarda Atik Pil icin aynstirma kaplarimiz bulunmaktadir ve bunlarn toplayip
yetkili kurumlar aracilig: ile ilgili birimlere iletiyoruz.

Cam atiklarimiz icin mevcut alanlarda ayristirma cop kutularimiz mevcuttur ve
bunlarin toplanip yetkili birimleri iletimi saglanmaktadur.

Otel genel alanlar ve odalarin icindeki yonlendirmeler ile misafirlerimiz ve
5 calisanlarimizin cevreye duyarlihk ve enerji tasarrufu konularinda bilgilendiriyoruz ve
e kendimizi siirekli gelistirmekteyiz.

s P . o
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CEVRE YAKLASIMIMIZ
VE HEDEFLERIMIZ

- Cevre Dostu olarak cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina almaya gayret
- gosteriyoruz. Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumilara hazirlikliyiz ve suirekli gelismeleri
 takip ederek cevresel yasal duzenlemelere uyuyoruz. Atik ayristirma ve atik miktarinin

' azaltilmasi konusunda ve dogal kaynaklarimizin verimli kullanilmasi ile ilgili faaliyetlerimize
- 0zen gostererek cevresel performansimizi lyilestiriyoruz. Atiklarimizi geri donusiime

| kazandirip takiplerini yapiyoruz.

' Otelimizde enerji ve su tasarrufu konusunda personellerimizi ve misafirlerimizi de gerekli
- yonlendirmeler ile katkida bulunmalarim saghyoruz.
- Kimyasal ile yakindan calisan personellerimizi bu kimyasallarin kullanimi ve dokiilmesi
- gerektigi durumlar da yapmalarn gerekenler hakkinda egitimler aldiriyoruz. Personellerimiz
icin gerekli hijyen egitimlerini aldinyoruz. Mutfakta bulunan kullanim émrii biten yaglarin
~ toplanmasi konusunda uyarilarda bulunup takibini yapiyoruz.

Cevreye verebilecegimiz herhangi bir zarari en aza indirmeye ve bununla alakah olarak

personellerlmlzm egitimleriyle yakindan ilgilenip Cevre Dostu bir otel olmak icin ellmlzclcem%aH
ASIA i ] OTEIL

= \.) P geleni yapmaktayiz. : @ ; Z
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA
POLITIKAMIZ

Verdigimiz hizmetin diinyaya ve topluma olan olumsuz etkisini en aza indirmek ve

olumlu katk: saglamak tizere satin almada strdirulebilirlik esaslarini uygulamay:

amacliyoruz.

[sletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal tiriinler yerine yerel olarak

yapilmis uretilmis mallar satin aliriz. =%

1 Hizmet alim: sirasinda cok uluslu sirketler yerine yerel sirketleri tercih ederiz et
[sletmemize alinan makine ve cihazlarin 6ncelikle A sinifi ve/veya az enerji titketen
: Ozellikte olan alternatifleri arastirir ve tercih ederiz

] Insaat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her tiirli Grin ve

g hammaddeyi tedarik ederken Grtnlerin ve tedarikei firmalarin strdirilebilirlik

i faaliyetlerine ve sertifikalarina gére degerlendirme yapariz.

Satin alinacak trtnleri geri dontsturilmus trtnlerden yapilanlar veya geri

donusturtlebilir olanlardan tercih etmeyi degerlendiririz.

1 Tedarikeilerimiz ve alt yiiklenicilerimizle strdiirtilebilirlik calismalarimizi paylasiriz.




" TEDARIK ZINCIRi °

Asia City Hotel bulundugu bolgede istthdam artisini

desteklemek amaciyla yerel tedarikeiler ile calismayt tercih etmektedir.
SATINALMADA SURDURULEBILIRLIK

1. Isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal tirtinler yerine yerel
olarak yapilmis tretilmis mallar satin alinir.

2. Zorunlu olmayan noktalarda hizmet alimi sirasinda cok uluslu sirketler yetine o RS
yerel sirketler tercih edilir. i

3. Isletmemize alinan cihazlarin 6ncelikle A sinifi ve/ veya az eneriji tiketen brisis
ozellikte olan alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

4., Satin alinacak uUrtinler tercih edilirken,

S S S S S5 SRR A SUA T PRE SRR TRVN) BRSNS ST TS T TN

eiei e o Geri dontstirtlmiis triinlerden yapilanlar veya geri donustiirilebilir Brdetiss
] olanlar, :-
5 o Surdurtlebilir sekilde tretilmis / stirdirilebilir kaynaklardan saglanmis (i
i o Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC, vs. e
P f o Daha az ambalajla teslim edilen §
3 o Enerji ve su tasarrufu saglayan ;ri
' o Cevre acgisindan siirdiirtlebilir kriterlerine uygun olmasina 6zen ,’

l gosterilir.

5. Tedarikgilerimize ve alt yuklenicilerimize stirdirilebilir politikamiz e-mail
yolu ile bildirilir.




CALISMA HAYATIMIZ

Gunimiizde i3 dinyasi,toplumsal cinsiyet esitligi konusunda 6nemli bir degisim
sirecinden geciyor. Ozellikle yonetim boliimlerindeki kadin temsili, bu
degisimin en belirgin gostergelerinden biri haline geldi. Kadinlarin yonetim
pozisyonlarinda yer almast, sadece is diinyasinda degil, aynt zamanda toplumsal
yapinin evriminde de kritik bir rol oynuyor. Yonetim pozisyonlarinda kadinlarin
yer almasi, cinsiyet esitligi ve ¢esitliligin sadece bir hedef degil, ayn1 zamanda
basarilt bir is stratejisi oldugunu gosteriyor. Arastirmalar, cesitlilige sahip
ekiplerin daha yenilik¢i, daha yaratict ve daha verimli oldugunu ortaya koyuyor.
Bu da kadinlarin, is diinyasinda sadece hak ettikleri yerleri almakla

Oge 2
42.9%

WrNAnY

g_f;’; kalmadiklarini, ayni zamanda islerin daha saglikli bir sekilde ilerlemesine de f

katki sagladiklarini g6steriyor.Sonug olarak, yonetim bélimlerinde kadinlarin ;: =

artan varligi, sadece esitlik¢i bir is ortami yaratmakla kalmiyor, ayni zamanda S

daha dinamik, yaratict ve verimli bir is diinyasinin temeltaslarint da déstyor. E‘:{i{;és
Kadinlarin yonetici olarak daha fazla yer aldigi bir is diinyasi, sadece toplumsal g:%»:’g:’;
i}’:?’ }5}1 cinsiyet esitligi konusunda adim atmakla kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonel i;e;’i;;:
: ff”.‘i; basar1 ve yenilik¢ilik adina da biyik firsatlar sunar 285
o




PERSONELLERIMIZE SUNULAN
OLANAKIAR

CAMASIRHANE KULLANIMI: Tum calisanlarimizin 1s uniformalart ticretsiz olarak

| temizlenmektedir. =25
; PERSONEL YEMEKHANESI: Personellerimiz i¢in yemekhane ticretsizdir. (o

e PERSONEL GECESI: Her yil sonunda Aralik ayinda personel gecesi |

| duzenlenmektedir. Bu gecelerde tiim personellere hediyeler verilmektedir.

PERSONEL ONERI ISTEK KUTUSU: Bu kutu ile personellerin daha iyi calismak icin istek ve nerileri

dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadur.

] OZEL GUNLER: Ramazan ayinda personeller icin ramazan kolileri diizenlenip dagitilmaktadir. s

Seker bayraminda seker ve cikolata dagitilmaktadur. = =

Kadinlar gtininde tim kadin calisanlarimiza kisisel bakim kit vb. hediyeler dagitilmaktadir.
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Kaynak

Elektrik

Dogalgaz

Su (temin)

Atiksu (aritim)

Benzin

Tuketim

204,279.90

363,164.55

4,868.00

2,434.00

266.67
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Birim

kWh

m3

m3

m3

STt

0.420

1.930

0.344

0.708

2.310

Emisyon Faktort (kgCO2e/birim)

Emisyon (kgCO2e¢)

85,797.56

700,907.58

1,674.59

1,723.27

616.00
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ENERJi TURD

Aylik Tiketilen Elektrik (KWH) (aylk

faturadan veya sayag takili odadan veri saglanabilir)

Ayhk Tiketilen Dogalgaz (m3) (ayhk
faturadan veya sayag takili odadan veri saglanabilir)

Aylik Tiiketilen SU (m3)
biriminden sarfiyat temin edilebilir)

(Satinalma

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi
(hesaplama detayi notlar kismindadir)

Misafir/gece basina kullanilan elektrik enerjisi
(KWH/Misafir.Gece)

Misafir/gece bas kullanilan dogalgaz enerjisi
(m3/Misafir.Gece)

Misafir/gece basina kullanilan su (m3 su/Misafir.Gece)

Atik Turleri (KG)
(Aylik atik miktarlar atik turlerine gére isletme yetkilisi tarafindan
tabloya girilecektir. )

Ambalaj atig
Cam atik
Bitkisel Atik yag
Atik Kapak

Atik Pil
Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlari (deterjan, bos

sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal igerikli atiklar)

Atik Elektronik Esya
Aylik Olusan Toplam Kati Atik (KG)

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi

(hesaplama detayi notlar kismindadir)

Misafir/gece basina olusan atik miktar:
(\(kgAtik/Misafir.Gece)

Ocak

18.127,00

93.397,39

598

2726

6,6

34,3

0,22

Ocak

80
100

180

2726

0,07

Subat

18.409,16

87.122,21

572

2615

7,04

33,3163327

0,22

Subat

2615

00000

2025 ENERJi TAKiP TABLOSU

Mart Nisan Mayis Haziran
17.456,76 17.354,22 21.584,16 29.364,00
62.475,40 43.115,08 21.047,40 20.813,86

621 709 663 552

2493 2918 2909 2442

7,002310469 5,94729952 7,419786868 12,02457002
25,06032892 14,7755586 7,235269852 8,523284193
0,25 0,24 0,23 0,23

ATIK TAKIP TABLOSU

Mart Nisan Mayis Haziran
800
7
23
800 0 30 0
2493 2918 2909 2442
0,320898516 0 0,010312822 0

Temmuz

43.951,86

17.494,49

583

2691

16,3329097

6,501111111

0,22

Temmuz

2691

Agustos

38.032,74

17.698,72

570

2369

16,0543436

7,470966653

0,24

Agustos

80
70

150

2369

0,063317856

Eyliil

#SAY1/0!

#SAY1/0!

#SAYI/0!

Eyliil

300

300

#SAYI/0!

Ekim

#SAYI/0!

#SAY1/0!

#SAY1/0!

Ekim

#SAYI/0!

Kasim

#SAY1/0!

#SAY1/0!

#SAY1/0!

Kasim

#SAY1/0!

o)

&

Aralik

#SAY1/0!

#SAY1/0!

#SAY1/0!

Aralik

#SAY1/0!

®



ENER]JI TASARRUF YOLLARIMIZ

Misafirlerimiz oday1 terk ettikten sonra elektirik enerjisinin kesilmesini
saglayan sistem kullanilmaktadur.

* Aydinlatma sistemlerimizin %95’inde led’li ve sensorli aydinlatma tercih =25
edilmistir. s
* Odalar ve genel mahallerde kullanilan pencerelerde 1s1 yalimitt amaciyla cift
cam tercih edilmistit.

haledaiinda i iadada dedinsniia haen s b S s b i i SIS e ity

 Misafir odalarinda yer alan minibarlar, 1sinmay1 engellemek amaciyla 345
dogrudan gunes 15181 almayacak sekilde konumlandirilmistir.. bz
* D1s mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore i

%
&9
A

% |

2t

|

|

o |
=
7|
= |

aydinlatma zamanlari ayarlanir.

SN

* Odalarda havlu degisimleri misafir talepleri dogrultusunda et
gerceklestirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirlerin talebi olmamast halinde iki gtinde bir degisim yapilmaktadir. ; L35 5




HERKESIN KATILIMI

Calisanlarimizin ve misafirlerimizin cevreye karsi duyarh olmalan konusunda tesvik
ediyoruz. Odalarimizda ve ortak alanlarda uyarilarimiz ile su tasarrufuna 6zen
gostermeye calisiyoruz.

Personel alanlarimizda bulunan pil, cam vb. ayristirma kaplari koyarak geri donisumlii
atiklan ayirniyoruz. Personellerimiz cevre bilinci ve duyarlihg! arttirmak icin egitimler
aldinyoruz.

Misafirlerimizin ve personellerimizin cevre bilincini ve duyarlihgimi arttirmak icin
gelisime acik olup ve yenilikleri takip ederek bu yenilikleri uygulamak icin her zaman

calisiyoruz.
i) S Y. £
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® ~ ASIA CITY HOTEL VE -
SURDURULEBILIR TURIZM
POLITIKASI

Cevre, calisanlar ve topluma karsi olan sorumlulugunun bilincinde olan, siirekli gelisime

inanan ve yuriuttiigii Faaliyetlerde ogeleri barindiran Surdirilebilir Turizm Politikasi
; dogrultusunda;
; Siuirduriilebilir Kalkinma ve Sirdiiriillebilir Turizm Prensipleri dogrultusunda otelimizin
bulundugu sosyal ve cevre kosullarini destekleyen ve faaliyetlerimiz sonucunda ortaya
cikabilecek herhangi bir olumsuzlugun etkilerini en az seviyeye indirmeyi ve bu seviye de
tutmay! hedefleyen, dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina gerekli
bilgilendirmeleri gerek personel gerekse misafirlerimiz adina yapmaktayiz ve teknolojik
yeniliklerin takipcisiyiz satin alma islemleri sirasinda bu dogrultuda uygulamalar yapmayi,
misafirleri odak noktasi kabul ederek saglikli bir konaklama yapabilmeleri icin istek, beklenti
ve ihtiyaclarini arastirip uygun hizmetlerin planlamasini ve verilmesini saglamay: ve
yaptigimiz tiim cahsmalan cahsanlarimiz, misafirlerimiz ve toplum ile paylasmayi
amaclamaktayiz. Calisan ve misafirlerimizin giivenligi bilincinin yasamin bir parcasi olarak
kabul edip bu duyarhiigimizi personellerimizi gelisen cevre ve kosullar dogrultusunda
egitimler vermekteyiz.
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BIZ

Su ve elektrik titkketimini azaltmak icin elimizden geleni yapip £
bilgilendirmelerimiz gerek personel gerekse misafirlerimiz icin yineliyoruz. ?

Kagit, tekstil, yazici kartuslari, kimyasallar ve lastikleri tekrar tekrar Z
kullaniyoruz.

Cam, yag ve pilleri geri doniistiuirityoruz. Cevreyi ve dogayi korumak icin =

faaliyetlerimizin verebilecegi zararlar en aza indirgeyip kontrol altinda tutuyoruz. I
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